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Objetivo General

Brindar a los participantes herramientas practicas y metodologias
reconocidas para mejorar la eficienciay elevar la productividad de los
procesos en entornos organizacionales, desarrollando habilidades en
liderazgo, analisis estratégico y mejora continua con enfoque en resultados.

Dirigido a:

Pablico en general, personal operativo, mandos medios, emprendedores,
profesionalesytécnicos interesados en elevar la eficiencia de procesos en
distintos sectores.

Educacion Continua U"Il I 01



PERFIL DEL ASPIRANTE:

@ Personasinteresadas en mejorar la eficienciay calidad en procesos.

@ Emprendedores o trabajadores que deseen implementar herramientas como Lean Manufacturing,
Kaizen 01509001 en sus areas de trabajo.

@ Profesionales técnicos u operativos de cualquier sector que busquen profesionalizar su trabajo con
estandares de calidad.

@ Publico general motivado por adquirir habilidades en liderazgo, comunicacion, analisis de datosy
mejora continua.

BENEFICIOS CLAVE:

@ Aprende herramientas probadas como Lean, Kaizeny PHVA para optimizar procesos.
@ Aplicalosfundamentosde la norma IS0 9001:2015 con enfoque practico.

@ Mejoratu perfil profesional con habilidades de liderazgo y gestion del cambio.

@ Desarrolla un proyecto integrador con impacto real en tu entorno laboral.

@ Recibe constancia convalor curricularvalida a nivel nacional.
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Modédulo 1

Fundamentos de Calidad y
Productividad

1.1Principiosde la gestion de calidad.
1.2 Modelos de excelencia organizacional.
1.3Indicadores claves de desempeiio (KPI's)

yculturade productividad.

Moddulo 3
Normas y Sistemas de
Gestion (ISO 9001)

= |

3.1Requisitos de lanorma S0 9001:2015.
3.2Disefio eimplementacionde un
Sistema de Gestion de Calidad.

3.3 Auditoriasinternas: planeacion,

ejecucionyseguimiento.

Moédulo 2

Herramientas para la
Gestion de Calidad

2.1CicloPHVAysu aplicacion.

2.2 Herramientas de solucion de problemas
(Ishikawa, Pareto, 5 porque’s).

2.3 Control estadistico de procesos (CEP).

2.4Mapeoyanalisis de procesos.

Moddulo 4
Productividad y Mejora

Continua

4.1 Lean Manufacturingy5S.

4.2 CicloDMAICaplicado a procesos.
4.3 Kaizen: mejora continua dia a dia.
4.4 Gestion efectiva del tiempoy

automatizacion basica.
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Moaédulo 5

Liderazgo y Gestion del
Cambio

5.1Liderazgo enfocado enla calidad,

5.2 Como gestionar la resistencia al cambio
5.3 Comunicacién organizacional efectiva
5.4Formacion de equiposdealto

desempefio

Evaluacion

@Diagnosticoinicial y final para medir avances.

@CEjercicios practicosy casos reales por modulo.

@Proyecto integrador final opcional para aplicar lo

aprendido.
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80 HORAS PRESENCIAL, VIRTUAL O HiBRIDA
(5 MODULOSDE 16 HORAS)

HORARIO CONSTANCIA

REQUISITOS DE INSCRIPCION
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WT Universidad del
V. Valle de Tlaxcala

MAS INFORMACION

e Mtro. Enrique Herrera Fernandez

educacion.continua@univalletlax.edu.mx

241-41-7-70-56 / 241-41-7-73-77
Ext.131
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